REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG KRAJOWYCH MEEST INTERNATIONAL SP. Z 0.0.

ARTYKUL 1 WSTEP

1.

Niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug Krajowych (dalej: Regulamin) okre$la zasady
Swiadczenia krajowych Ustug spedycyjnych, a takze Ustug pocztowych i przewozowych
oraz innych ustug z nimi zwigzanych, przez Meest International Sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie (wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
pod nr KRS 0000583179, kapitat zaktadowy: 10 000,00 PLN (dalej: Meest), a takze
przez podmioty, z ktérymi Meest wspétpracuje w celu wykonania ustug (agenci, kurierzy,
podwykonawcy i in.), na rzecz Zleceniodawcow oraz na rzecz Odbiorcéw Przesyltek.
Regulamin, Cennik, Przewodnik po Ustugach, Regulaminy korzystania z Aplikacji,
a takze Zasady pakowania przesytek oraz inne dokumenty, dotyczgce Swiadczenia
Ustug spedycyjnych, pocztowych i przewozowych, sg opublikowane na stronie
internetowej Meest pod adresem https://pl.meest.com w zakiadce ,DOKUMENTY”,
a takze sg dostepne w Placowkach Meest. Rozpoczynajgc korzystanie z ustug
Swiadczonych przez Meest Zleceniodawca potwierdza, ze zapoznat sie z trescig
Regulaminu, a takze z ftrescig Cennika (Klient Indywidualny) lub Przewodnika
po Ustugach (Klient Biznesowy), akceptuje ich postanowienia i zobowigzuje sie
do przestrzegania zasad, ktére z nich wynikaja.

ARTYKUL 2 DEFINICJE

Ponizej zdefiniowane terminy majg nastepujgce znaczenie (niezaleznie od tego, czy zostaty
uzyte w liczbie pojedynczej, czy mnogiej):

1.

Aplikacja — oprogramowanie udostepniane bezptatnie przez Meest Klientom
Biznesowym i Klientom Indywidualnym, w ramach ktérego Nadawcy i Odbiorcy moga
korzysta¢ z wybranych Ustug po zatozeniu indywidualnego konta (rejestracja). Zasady
korzystania z Aplikacji okresla Regulamin Korzystania z Aplikacji, dostepny na stronie
https://pl.meest.com w zaktadce ,DOKUMENTY”,

Cennik — dokument okreslajgcy ceny za Ustugi, przeznaczony dla Klientéw
Indywidualnych, ktory nie jest Przewodnikiem po Ustugach,

Etykieta adresowa — dokument w formie elektronicznej lub papierowej, zawierajgcy
dane niezbedne do wykonania Ustugi, wprowadzone przez Zleceniodawce lub Nadawce
za posrednictwem Aplikacji, zawierajgcy indywidualny kod cyfrowy (np.: kod SMS) lub
zawierajgcy dane cyfrowe (np.: graficzny kod QR),

Instrukcja prawidtowego pakowania Przesylek — dokument zawierajgcy szczegotowe
zasady i procedury dotyczgce odpowiedniego przygotowania towaréw do wysyiki,
okreslajgcy m.in. wymagania dotyczgce wyboru opakowan, metod pakowania,
etykietowania oraz zabezpieczania Przesytek, majgce na celu zapewnienie ich
bezpiecznego przewozu i ochrony przed utratg, ubytkiem lub uszkodzeniem Przesyiki.
Instrukcja prawidlowego pakowania Przesylek dostepna jest pod adresem
https://pl.meest.com w zakladce ,DOKUMENTY”,

Instrument ptatniczy oznacza karte ptatnicza, zindywidualizowane urzgdzenie lub
uzgodniony zbior procedur, wykorzystywane do ztozenia zlecenia ptatniczego za Ustugi
Swiadczone przez Meest, dla ktérych taka forma ptatnosci jest przewidziana. O ile nie
ustalono inaczej, potwierdzenia ptatnosci Instrumentem ptatniczym mogg byc¢
przesytane przez Meest w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej
Zleceniodawcy, co nie wyklucza wystawienia papierowego potwierdzenia transakcji w
przypadkach wymaganych prawem,

KC - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny (Dz.U. Nr 16, poz. 93, z
pdzn. zm.),

Klient Biznesowy — przedsiebiorca bedacy osobg fizyczng lub osobg prawna, ktéra
zawarta z Meest Umowe lub Umowe o statej wspotpracy, na podstawie ktorej zlecita
Meest wykonanie Ustugi, korzystajgc z Aplikacji.
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Klient Indywidualny — osoba fizyczna lub osoba prawna, ktéra zawarta z Meest
Umowe, na podstawie ktorej zlecita Meest wykonanie Ustugi,

Konsument — osoba fizyczna, dokonujgca z Meest czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg (zgodnie z art. 22" KC),
Korespondencja — przesyiki listowe, bedgce przesytkami rejestrowanymi, zawierajgce
informacje utrwalong na dowolnym nosniku, w tym utrwalong pismem wypuktym,
Kurier — osoba fizyczna lub osoba prawne, ktéra w imieniu Meest odbiera Przesytke od
Nadawcy lub dorecza Przesytke do Odbiorcy,

List Przewozowy — dokument w formie elektronicznej lub papierowej, stanowigcy
dowdd zawarcia Umowy (w szczegolnosci Etykieta adresowa lub list spedycyjny),
Nadawca — nadajgcy Przesytke Zleceniodawca lub osoba fizyczna, prawna, jednostka
organizacyjna, nieposiadajgca osobowosci prawnej, niebedgca Zleceniodawca,
upowazniona przez Zleceniodawce do nadania Przesyiki lub w przypadku podpisania
przez Zleceniodawce Umowy o statej wspotpracy - nadajgcy przesyike Zleceniodawca
lub osoba fizyczna, prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej niebedgca Zleceniodawcg, upowazniona przez Zleceniodawce do nadania
Przesyiki, postugujgca sie Numerem Klienta Zleceniodawcy, przy czym domniemywa
sie, iz Nadawca jest uprawniony do postugiwania sie¢ Numerem Klienta,

Numer Klienta — indywidualnie nadany Zleceniodawcy, bedgcemu Klientem
Biznesowym numer, ktérym Zleceniodawca zobowigzany jest postugiwac sie celem
Zlecania, realizacji i rozliczania Ustug,

Odbiorca — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna, nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktorej ma by¢ doreczona Przesyika,

Paczka — rzecz lub rzeczy umieszczone w pojedynczym, zwartym i zabezpieczonym
opakowaniu, stanowigce jeden element Przesyiki; wszystkie Paczki objete jednym
Listem Przewozowym bedg uznane za jedng Przesyike,

Paleta — rzecz lub rzeczy umieszczone na sztywnej konstrukcji, stuzacej do przewozu,
skfadajgce sie na Przesytke, o masie rzeczywistej przekraczajgcej 50 kg,

Placéwki Meest — miejsca nadawania i odbioru Przesytek, ktérych aktualna lista
znajduje sie na stronie internetowej Meest pod adresem https://pl.meest.com, w ktérych
mozliwe jest nadawanie i odbiér Przesytek przy zastosowaniu Aplikacji, a takze bez
koniecznosci uzycia Aplikacji. Nadawanie i odbior Przesytek w Placéwce Meest jest
réwniez mozliwe za pomocg kodu nadania lub kodu odbioru, otrzymanego przez
Nadawce i Odbiorce w celu nadania lub odbioru Przesytki. W przypadku ewentualnych
problemoéw z nadaniem lub odbiorem Przesytki za posrednictwem Aplikacji lub przy
uzyciu kodu nadania lub odbioru, mozliwe jest nadanie lub odbiér Przesyiki przy pomocy
personelu Placowki Meest. W Placéwce Meest istnieje rowniez mozliwos¢ wypetnienia
protokotu szkodowego, a takze ztozenie reklamacji Ustugi,

Prawo Pocztowe oznacza ustawe z dnia 23 listopada 2012 roku Prawo pocztowe
(Dz.U. 2012 r. poz. 1529, z pdzn. zm.),

Prawo Przewozowe oznacza ustawe z dnia 15 listopada 1984 roku — Prawo
przewozowe (Dz.U. 1984 Nr 53, poz. 272, z pézn. zm.),

Przesytka — jedna lub wiecej Paczek, Palet lub Korespondencja, nadane w tym samym
czasie przez jednego Nadawce do jednego Odbiorcy, na podstawie jednego Listu
Przewozowego,

Przesytka szczegélnie wartosciowa — Przesytka, ktérej warto$¢ przekracza 160,00 zt,
Przewodnik po Ustugach — dokument okreslajgcy rodzaje Ustug swiadczonych przez
Meest, maksymalng wage i gabaryty oraz definicje i parametry, wiasciwe dla
poszczegoélnych rodzajow Przesytek i Ustug Dodatkowych, ceny za Ustugi i Ustugi
Dodatkowe, terminy w jakich mogg one zostac¢ zrealizowane oraz optaty dodatkowe
i doptaty wraz z ich opisem, ponoszone przez Zleceniodawce w przypadku wybrania
danej Ustugi, przeznaczony dla Klientéw Biznesowych, ktéry nie jest Cennikiem,
Punkty Meest — punkty nadawania i odbioru Przesytek, ktérych aktualna lista znajduje
sie na https://pl.meest.com. Nadawanie i odbiér Przesytek w Punkcie Meest mozliwe jest
przy zastosowaniu Aplikacji, a takze za pomocg kodu nadania lub kodu odbioru,
otrzymanego przez Nadawce lub Odbiorce w celu nadania lub odbioru Przesyiki,
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Terminal POS - urzadzenie, ktére stuzy przyjmowaniu ptatnosci przy uzyciu
Instrumentéw ptatniczych,

Umowa — umowa, na podstawie ktérej Meest swiadczy Ustuge przewozowg lub Ustuge
kurierska, ktorej zawarcie dokumentuje List przewozowy, z zastrzezeniem, ze Umowa
jest realizowana réwniez w ramach Umowy o statej wspotpracy,

Umowa o statej wspoétpracy — umowa zawarta przez Meest oraz Zleceniodawce
bedgcego przedsiebiorcg w rozumieniu art. 43" KC; Ustugi zlecane na podstawie Umowy
o statej wspélpracy realizowane bedg bezposrednio w ramach prowadzonej przez
Zleceniodawce dziatalnosci gospodarczej, a Umowa o statej wspotpracy bedzie
posiada¢ dla Zleceniodawcy charakter zawodowy, wynikajgcy m. in. z przedmiotu
wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarcze;j,

Uprawniony — osoba uprawniona do ztozenia reklamacji, zwigzanej z niewykonaniem
lub nienalezytym wykonaniem Ustugi, wskazana w art. 13 i 14 Regulaminu,

Ustuga pobrania — ustuga dodatkowa, realizowana tgcznie z Ustugg, polegajaca na
pobraniu od Odbiorcy przez Kuriera lub Placowke Meest albo Punkt Meest przy
doreczeniu Przesyiki naleznoéci Zleceniodawcy i przekazanie tej naleznosci na
rachunek bankowy Zleceniodawcy (Kwota Pobrania),

Ustugi — ustugi spedycyjne, Ustugi kurierskie lub Ustugi przewozowe, wykonywane
przez Meest,

Ustugi dodatkowe — ustugi opcjonalne, podlegajgce dodatkowej optacie, oferowane
obok Ustug, ktére majg na celu zwiekszenie komfortu, bezpieczenstwa, elastycznosci i
efektywnosci procesu doreczania Przesytek, wskazane: (i) dla Klientéw Indywidualnych
w Cenniku, (ii) dla Klientéw Biznesowych - w Przewodniku po Ustugach,

Ustugi kurierskie — ustugi polegajgce na przyjmowaniu, sortowaniu, przemieszczaniu
i doreczaniu Przesytek na podstawie Umowy, podlegajgce przepisom Prawa

pocztowego,

Ustugi przewozowe - ustugi polegajgce na przyjmowaniu, przemieszczaniu i
doreczaniu Przesytek, niebedacych Ustugami kurierskimi, podlegajgce przepisom Prawa
przewozowego,

Ustugi spedycyjne — ustugi polegajgce na kompleksowym zarzgdzaniu procesem
przewozu Przesytek, od przyjmowania zlecen spedycyjnych, po dostarczenie Przesytek
do Odbiorcy,

Zleceniodawca - Klient Meest, tj. osoba fizyczna lub prawna, zlecajgca Meest
wykonanie Ustugi, przy czym Zleceniodawcg moze by¢ Nadawca lub Odbiorca.

ARTYKUL 3 ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG

1.

Meest swiadczy Ustugi na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, na zasadach i w zakresie
zgodnym z Umowg, Regulaminem, Cennikiem lub Przewodnikiem po Ustugach.
Gwarantowane terminy realizacji Ustug sg wskazane w Cenniku i w Przewodniku
po Ustugach.
Ustugi spedycji obejmujg Przesyiki, co do ktérych Meest podejmuje czynnosci zwigzane
Z organizacjg przewozu, polegajgce m. in. na:

a. organizacji procesu wysyfania, odbioru i doreczania Przesytek,

b. doradztwie w przedmiocie warunkéw przewozu, wyboru trasy i srodka
transportu oraz w zakresie cen,
przygotowanie Przesytki do przewozu,
doreczenie Przesyiki do gtéwnego srodka transportu,
sporzgdzanie dokumentow przewozowych,
zawarcie umowy przewozu,
ubezpieczenie przesyiki,
odbiér Przesyiki w miejscu przeznaczenia,
skladowanie Przesytek,
pobranie naleznosci za towar, znajdujgcy sie w doreczonej Przesytce,
rozliczenie z przewoznikiem za ustuge,
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I.  podejmowanie czynnosci w celu uzyskania zwrotu nienaleznie pobranych kwot
z tytutu przewoznego, zwigzanych z wykonywaniem przewozu,
m. zawiadamianie Zleceniodawcy o przeszkodach w przewozie,

swiadczone przez Meest we wiasnym imieniu, lecz na rachunek Zleceniodawcy.

Ustugi kurierskie obejmujg przesyiki listowe, bedgce przesytkami rejestrowanymi
(Korespondencija) lub przesyiki rejestrowane, niebedace przesytkami listowymi, o masie
do 20 000 g i sumie wymiardw (dtugo$¢, szerokosé, wysoko$¢) nieprzekraczajgcej 3000
mm, przy czym najdtuzszy wymiar nie moze przekroczy¢ 1500 mm, przyjmowang,
sortowang, przemieszczang i doreczang w sposob tgcznie zapewniajgcy:

a. rejestracje dnia i godziny nadania Przesyiki,

b. Sledzenie Przesytki od momentu nadania do momentu doreczenia,

C. doreczenie Przesylki w gwarantowanym terminie okreslonym w regulaminie
Swiadczenia ustug pocztowych lub w umowach o swiadczenie ustug pocztowych,

d. doreczenie Przesyiki Odbiorcy lub osobie uprawnionej do odbioru w miejscu

okreslonym przez Nadawce Ilub uzgodnionym z Odbiorcg, w sposéb
zapewniajgcy rejestracje dnia i godziny doreczenia Przesyiki.
Meest sSwiadczy ustugi pocztowe wytgcznie jako Ustugi kurierskie, o ktérych mowa w
punkcie poprzednim i zastrzega sobie prawo odmowy wykonania innych ustug
pocztowych na zasadzie swobodnego uznania.
Ustugi przewozowe obejmujg Przesyiki, ktorych waga i gabaryty przekraczajg parametry
okreslone dla Ustug kurierskich, z wytgczeniem Korespondencji.
Realizacja przez Meest Ustugi w zakresie Przesytki szczegolnie wartosciowej dostepna
jest tylko dla Klientow Biznesowych i mozliwa jest wylgcznie po spetnieniu przez
Zleceniodawce dodatkowych warunkéw, o ktorych mowa w art. 7 Regulaminu, chyba ze
Umowa stanowi inacze;.

ARTYKUL 4 ZAWARCIE UMOWY

1.

Dowodem zawarcia Umowy jest aktualnie stosowany przez Meest List Przewozowy
(chyba, ze strony uzgodnity inaczej). Zleceniodawca Ilub Nadawca (niebedgcy
Zleceniodawcg) akceptuje w Liscie Przewozowym wyboér Ustugi i ewentualnie Ustugi
dodatkowej, zgodnos¢ deklarowanych danych ze stanem faktycznym, jak rowniez
potwierdza znajomos¢ Regulaminu, a takze Cennika (Klient Indywidualny) lub
Przewodnika po Ustugach (Klient Biznesowy), ktére z momentem zawarcia Umowy stajg
sie wigzgce dla Zleceniodawcy.
O ile nic innego nie wynika z indywidualnych ustalen Zleceniodawcy i Meest,
Zleceniodawca lub dziatajgcy w jego imieniu Nadawca (niebedacy Zleceniodawcg) zleca
wykonanie Ustug:

a. z wykorzystaniem Aplikacji,

lub
b. za posrednictwem https://pl.meest.com,
lub

c. osobiscie w Placéwce Meest lub w Punkcie Meest.
Poprzez zawarcie Umowy Zleceniodawca zleca wykonanie Ustugi poprzez nadanie
Przesytki w Placowce Meest, w Punkcie Meest lub za posrednictwem Kuriera,
w sposoéb okreslony w ust. 2 powyzej.
Meest zastrzega sobie prawo wykorzystywania urzgdzeh elektronicznych do
potwierdzania nadania Ilub doreczenia Przesyiki. Poprzez zawarcie Umowy
Zleceniodawca lub dziatajgcy w jego imieniu Nadawca (niebedacy Zleceniodawcy)
akceptujg, ze potwierdzenie nadania lub doreczenia polegaé moze na ztozeniu przez
Nadawce lub Odbiorce podpisu na urzadzeniu elektronicznym, ktére zapisze obraz tego
podpisu lub przez wskazanie kodu Przesyiki. Ztozenie podpisu przez Nadawce lub
Odbiorce na urzadzeniu elektronicznym Iub wskazanie kodu Przesyiki jest
wystarczajgcym dowodem nadania lub doreczenia przesyiki.



ARTYKUL 5 OPAKOWANIE PRZESYLEK

1.

Zleceniodawca albo dziatajgcy w jego imieniu Nadawca (niebedacy Zleceniodawcg) jest
odpowiedzialny za przygotowanie Przesylki w sposdb umozliwiajgcy prawidiowg
realizacje Ustugi przez Meest. Przez prawidtowe przygotowanie Przesytki rozumie sie w
szczegolnosci:

a. zapakowanie Przesyiki w sposob zapewniajgcy bezpieczenstwo Przesytki (m.in.
opakowanie zamkniete i zabezpieczone/zaplombowane, odpowiednio szczelne),
w szczegolnosci jej zawartosci, bezpieczenstwo innych Przesytek oraz srodkow
transportu wykorzystywanych do realizacji Ustugi;

b.  zapewnienie opakowania uniemozliwiajgcego dostep do zawartosci Przesytki bez
pozostawienia widocznych $ladéw, odpowiednio trwatego z uwzglednieniem
rozmiarow, masy oraz zawartosci Przesyiki, uniemozliwiajgcego przemieszczanie
sie zawartosci Przesyiki, zapewniajgcego prawidtowg realizacje Ustlug bez
ubytkow i uszkodzen zawartosci Przesytki;

C. zapewnienie opakowania spetniajgcego parametry i gabaryty Przesytek, okreslone
w Cenniku lub Przewodniku po Ustugach,

d. umieszczenie na Przesylce prawidtowo wypetnionego Listu Przewozowego -
Zleceniodawca nie jest uprawniony do zmiany wymaganej przez Meest formy oraz
tresci Listu Przewozowego, w szczegdlnosci poprzez umieszczenie w Liscie
Przewozowym znakéw towarowych, logotypow oraz innych oznaczen graficznych
identyfikujgcych Zleceniodawce lub Nadawce (niebedacego Zleceniodawcg) lub
Odbiorce; Odpowiedzialnos¢ za wszelkie dane zamieszczone w Liscie
Przewozowym ponosi Zleceniodawca,

e. prawidtowe przekazanie Meest danych osobowych stuzgcych realizacji Ustug.

Instrukcja prawidlowego pakowania Przesylek dostepna jest pod adresem

https://pl.meest.com.pl w zaktadce ,DOKUMENTY”.

W przypadku, gdy na skutek nieprawidtowego opakowania Przesyiki powstanie szkoda

polegajgca w szczegdlnosci na uszkodzeniu innych Przesytek, uszkodzeniu pojazdu,

przewozgcego Przesytki, Placowki Meest, Punktu Meest Iub innego miejsca
przechowywania Przesytek, odpowiedzialno$¢ za wyzej wskazane szkody ponosi

Zleceniodawca.

Mase opakowania Przesyiki i innych jej zabezpieczen wlicza sie do masy Przesyiki.

Meest nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane nadaniem Przesytki w

stanie uniemozlwiajacym prawidtowe wykonanie Ustugi, w szczegolno$ci prawidiowy

przewoz Przesytki lub wydanie jej bez ubytku lub uszkodzenia, lub w opakowaniu, ktére
nie zapewnia bezpieczenstwa zawartosci Przesytki lub innych Przesylek,

w szczegolnosci w przypadku, gdy Zleceniodawca nie zadeklarowat zawarto$ci przesyiki

lub deklaracja byta niezgodna z rzeczywistg zawartoScig Przesyiki.

ARTYKUL 6 USLUGA POBRANIA

1.

W przypadku zlecenia Meest przez Zleceniodawce lub Nadawce (niebedgcego
Zleceniodawcg) Ustugi Pobrania, Kurier lub personel Placéwki Meest albo Punktu Meest,
na zlecenie Zleceniodawcy lub Nadawcy (niebedgcego Zleceniodawcg) pobierze od
Odbiorcy zadeklarowang przez Zleceniodawce Ilub Nadawce (niebedacego
Zleceniodawcg) Kwote Pobrania, a nastepnie Meest przekaze jg na rachunek bankowy
Zleceniodawcy.
O ile Strony nie postanowity inaczej, Kwota Pobrania, nie moze przekraczaé¢ 6 000,00 z
z tym zastrzezeniem, ze Meest zastrzega sobie prawo do zmniejszenia wysokosci kwoty
Pobrania w formie gotéwkowej, jesli powszechnie obowigzujgce regulacje prawne
wprowadzg nowe limity w tym zakresie.
Kwota Pobrania musi zosta¢ wpisana w stosownej rubryce Listu Przewozowego.
Rachunek bankowy, na ktéry Meest ma przekazac¢ Zleceniodawcy kwote Pobrania:
a. w przypadku Przesytek nadawanych na podstawie Umowy o statej wspotpracy jest
wskazany przez Zleceniodawce w Umowie o statej wspétpracy,
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12.

b. w przypadku Przesytek nadawanych na podstawie Umowy jest wskazany
w stosownej rubryce w Aplikacji,

przy czym wskazany rachunek bankowy powinien naleze¢ do Zleceniodawcy.
Jakiekolwiek btedy w zakresie dotyczgcym nr rachunku bankowego, wskazanego przez
Zleceniodawce, mogg skutkowac brakiem realizacji rozliczenia, za co Meest nie ponosi
odpowiedzialnosci. Powyzsze wytgczenie odpowiedzialnosci, jak rowniez obowigzek
wskazania numeru rachunku bankowego, nie dotyczy Konsumentow. W przypadku, gdy
Zleceniodawca wskaze btedny rachunek bankowy, a przekazane na ten rachunek srodki
zostang zwrdcone przez Bank do Meest, Meest ponownie przekaze kwote Pobrania
Zleceniodawcy po otrzymaniu od Zleceniodawcy dyspozycji z poprawnym numerem
rachunku bankowego.

5.Warunkiem wydania Przesytki w przypadku zlecenia Ustugi za Pobraniem jest

uiszczenie przez Odbiorce Kwoty Pobrania. Za odmowe uiszczenia kwoty Pobrania
uznaje sie rowniez brak autoryzacji transakcji w przypadku decyzji Odbiorcy o zaptacie
Pobrania przy wykorzystaniu Terminala POS, jak rowniez odmowe uiszczenia kwoty
pobrania gotéowkg. W sytuacji odmowy zaptaty przez Odbiorce za Przesytke za
Pobraniem lub niemoznosci dokonania zaptaty (np. brak odliczonej kwoty gotowki i brak
mozliwo$ci zaptaty przy wykorzystaniu Terminala POS), Meest zachowuje wobec
Zleceniodawcy niebedgcego Konsumentem prawo do wynagrodzenia, jak za Przesytke
doreczong. W takim przypadku Meest zwrdci przesytke Nadawcy, za dodatkowg opfata,
wskazang w Przewodniku po Ustugach.

Zleceniodawcy niebedgcemu  Konsumentem, ani Nadawcy (nhiebedgcemu
Zleceniodawcg), nie przystugujg roszczenia zwigzane z niepowiadomieniem ich przez
Meest o odmowie uiszczenia Kwoty Pobrania.

W przypadku, gdy kwota pobrania przekracza rownowartos¢ kwoty 6 000,00 PLN, Meest
przystuguje uprawnienie do odmowy realizacji takiej Ustugi.

Pobranie naleznosci od Odbiorcy za doreczong Przesytke odbywa sie w walucie polskiej,
w gotéwce, za posrednictwem terminala POS lub w innej formie prawnie dopuszczalne;j
i udostepnianej przez Meest.

W  przypadku pfatnosci kwoty Pobrania w formie gotéwkowej, obowigzkiem
Zleceniodawcy lub Nadawcy (niebedgcego Zleceniodawcyg) jest poinformowanie
Odbiorcy o koniecznosci przygotowania odliczonej kwoty pobrania. W przypadku braku
odliczonej kwoty gotéwki Odbiorca moze uregulowa¢ nalezno$¢ za Przesytke za
pobraniem za pomoca Terminala POS.

Meest zastrzega sobie prawo do dokonywania czasowej lub statej zmiany dostepnosci
sposobu pfatnosci kwoty pobrania w formie transakcji bezgotéwkowej (za pomoca
Instrumentéw ptatniczych przy uzyciu Terminala POS) wedtug wiasnego uznania (w tym
ograniczenia dostepnosci, czasowego zawieszenia). Zleceniodawcy ani Nadawcy
(niebedacemu Zleceniodawcg) nie przystugujg roszczenia zwigzane z ograniczong
dostepnoscig sposobu ptatnosci kwoty pobrania za pomocg Instrumentow ptatniczych u
Kuriera przy wykorzystaniu Terminala POS, jej zawieszeniem lub zmiang zakresu jej
dostepnosci, jak rowniez w przypadkach braku autoryzacji transakcji, niezaleznie od
powodu braku autoryzacji. Postanowienia zawarte w dwdch ostatnich zdaniach
poprzedzajgcych nie dotyczg Zleceniodawcow bedgcych Konsumentami, w zakresie w
jakim mogtyby one naruszaé¢ ich prawa przystugujgce na gruncie powszechnie
obowigzujgcych regulacji prawnych.

W przypadku poniesienia jakiejkolwiek szkody przez Meest wskutek realizacji Ustug za
pomoca Instrumentu pfatniczego (m. in. wskutek skorzystania przez Odbiorcow z
regulacji organizacji ptatniczych w zakresie obcigzen zwrotnych, takich jak chargeback),
Zleceniodawca zobowigzany bedzie do naprawienia Meest tej szkody, w szczegodlnosci
do natychmiastowej zaptaty na rzecz Meest kwoty bedacej przedmiotem obcigzen
zwrotnych. Powyzsze postanowienie nie dotyczy Konsumenta.

O ile Strony nie postanowity inaczej, Meest rozliczy sie ze Zleceniodawcg z Kwot
Pobrania w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia realizacji Ustugi Pobrania,
przekazujgc pobrane srodki na rachunek bankowy Zleceniodawcy.
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Za date rozliczenia naleznosci w zwigzku z realizacjg Ustugi Pobrania uznaje sie dzien
wydania przez Meest dyspozycji przelewu. Zleceniodawca otrzymuje zestawienie
pobrah od Meest w formie elektronicznej w dniu przekazania pobranych srodkéw na
rachunek bankowy Zleceniodawcy. Meest na kazdorazowe zgdanie Zleceniodawcy
przedle Zleceniodawcy zestawienie Pobran.

Strony ustalajg, ze swiadczone przez Meest Ustugi Pobrania nie stanowig przekazu
pienieznego w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.
Meest realizuje Ustuge pobrania w imieniu i na rzecz Zleceniodawcy. Czynnosc¢ ta
(Ustuga Pobrania) stanowi realizacje odrebnej umowy cywilno-prawnej, zawartej
pomiedzy Zleceniodawcg, a Odbiorca.

Zleceniodawca oswiadcza, ze realizacja zleconej przez niego Ustugi Pobrania przez
Meest nie narusza przepisow ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, a kwoty Pobrania nie sg wartosciami
majgtkowymi pochodzgcymi z nielegalnych lub nieujawnionych Zrédet.

ARTYKUL 7 OPAKOWANIE PRZESYLKI/DEKLARACJA WARTOSCI PRZESYLKI

1.

Zleceniodawca lub Nadawca (niebedacy Zleceniodawcg) gwarantuje, ze zawartos¢
kazdej Przesyiki jest prawidlowo zapakowana, zadeklarowana i opisana w Liscie
Przewozowym, i nadaje sie do transportu.

W sposéb wyrazny postanawia sie, ze w przypadku Przesyiki szczegdlnie wartosciowe;j
Zleceniodawca lub Nadawca (niebedacy Zleceniodawcyg) jest zobowigzany do
zadeklarowania w Liscie Przewozowym jej rzeczywistej wartosci. Zleceniodawca
przyjmuje do wiadomosci, ze zadeklarowanie wartosci Przesytki ponad kwote 160,00
PLN skutkuje objeciem takiej Przesyiki dodatkowg ochrong ubezpieczeniowg i
powstaniem obowigzku zaptaty dodatkowej optaty z tego tytutu, wskazanej w Cenniku i
Przewodniku po Ustugach. Deklaracja wartosci Przesyiki szczegdlnie wartosciowej jest
skuteczna z chwilg zaptaty dodatkowej optaty za objecie Przesyiki szczegdlnie
wartosciowej dodatkowg ochrong ubezpieczeniowg, zgodnie z art. 12 Regulaminu. W
celu unikniecia jakichkolwiek watpliwosci, Strony zgodnie potwierdzaja, ze w przypadku
zwrotu Zleceniodawcy nadanej przez niego Przesytki szczegodlnie wartosciowe;j
automatycznie objeta jest ona ochrong ubezpieczeniowg w zakresie analogicznym, jak
w chwili jej pierwotnego nadania do przewozu.

W przypadku, gdy Zleceniodawca lub Nadawca (niebedgcy Zleceniodawcg) nie
zadeklaruje, ze nadaje Przesytke szczegdlnie warto$ciowg uznaje sie, ze nadaje on
Przesytke o wartosci nie przekraczajgcej 160,00 PLN i tym samym skfada deklaracje
wartosci Przesyitki do kwoty 160,00 PLN.

ARTYKUL 8 ODMOWA WYKONANIA USLUGI/WYLACZENIA Z PRZEWOZU

1.

Meest moze odmdéwi¢ wykonania Ustugi lub odstgpi¢ od wykonania Ustugi w ramach
zawartej Umowy w przypadku, gdy Zleceniodawca lub Nadawca narusza Regulamin,
w tym w szczegolnosci jesli:

a. Przesytka nie zostata przygotowana w sposéb zgodny z postanowieniami
Regulaminu (w szczegdlnosci z naruszeniem zasad Instrukcji prawidtowego
pakowania Przesyltek lub jej wymiary lub waga rzeczywista lub gabarytowa nie sg
zgodne z deklaracjg zawartg w Liscie Przewozowym),

b.  Przesytka zawiera rzeczy wytgczone z przewozu przez Meest lub wytgczone na
podstawie powszechnie obowigzujgcych przepisoéw prawa, w szczegolnosci:

- substancje niebezpieczne w  rozumieniu odrebnych  przepisow,
w szczegdlnosci materiaty tatwopalne, wybuchowe, radioaktywne,
substancje zrgce lub cuchnace, lub odpady,

- uzbrojenie, materiaty wybuchowe, bron lub amunicje;

- imitacje (repliki) broni palnej, elementéw wybuchowych lub amunicji

- towary nielegalne, w tym narkotyki lub inne substancje psychotropowe lub
odurzajace, a takze lekarstwa,



- alkohol, wyroby tytoniowe,

- zwioki, szczatki zwtok lub prochy ludzkie,

- zywe rosliny lub zwierzeta,

- zwtoki lub szczatki zwtok zwierzecych oraz futra,

- antyki lub dzieta sztuki,

- kamienie i metale szlachetne oraz bizuteria,

- papiery wartosciowe, gotowka (banknoty, monety), banderole, znaki
legitymacyjne,

- dokumenty tozsamos$ci (paszport, dowdd osobisty, prawo jazdy itp.),

- produkty mrozone i szybko psujgce sie,

- towary niebezpieczne okreslone w przepisach umowy europejskiej ADR,

- wszelkie inne rzeczy wylgczone z przewozu, okreslone w art. 36 Prawa
przewozowego.

C. Przesytka wymaga specjalistycznego taboru i przetadunku lub ze wzgledu na
swoje wiasciwosci niemozliwe jest wykonanie Ustugi przez Meest przy uzyciu
posiadanych srodkow i urzgdzeh transportowych,

d. Przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego przewidujg ograniczenia w
przewozie danej Przesyiki lub wymagajg spetnienia szczegolnych warunkow i
procedur dla jej przewozu,

e. Meest nie moze wykona¢ Ustugi z powodu zaistnienia sity wyzszej (w
szczegoblnosci dziatania wiladz panstwowych, organdéw administracji, sporow
pracowniczych, strajkow, wojny, warunkow atmosferycznych takich, jak niskie
temperatury, mgta, duze opady $niegu, gotoledz, blokad drog, klesk naturalnych,
zamieszek, dziatah wojskowych powodujgcych utrudnienia w transporcie),

f. Przesytka zostata nieprawidlowo zabezpieczona przez Zleceniodawce Iub
dziatajgcego w jego imieniu Nadawce (niebedgcego Zleceniodawcg), w
szczegolnosci, gdy Przesytka mogtaby zabrudzi¢ lub uszkodzi¢ inne Przesytki lub
mienie Meest,

g. tres¢ Listu Przewozowego nasuwacC bedzie uzasadnione podejrzenie, ze
Przesytka moze narusza¢ wymagania okreslone w Regulaminie (w tym w zakresie
deklaracji zawartosci, wagi, wymiaréw, warto$ci).

W przypadku powziecia uzasadnionego podejrzenia, ze Przesytka moze stanowic

przedmiot przestepstwa lub jej zawartos¢ moze stanowi¢ zagrozenie dla ludzi, mienia

lub srodowiska, Meest powiadamia niezwtocznie wlasciwe stuzby oraz zatrzymuje i

zabezpiecza Przesytke do chwili dokonania ogledzin przez te stuzby.

ARTYKUL 9 ZASADY WYKONYWANIA USLUG

1.

Przed przyjeciem Przesytki do realizacji Ustugi Meest zastrzega sobie prawo zgdania od
Nadawcy otwarcia Przesyiki w celu weryfikacji, czy zawarto$¢ Przesytki odpowiada
deklaraciji Listu Przewozowego (w szczegodlnosci w zakresie zgodnos¢ zadeklarowane;j
wartosci z rzeczywistg wartoscig zawartosci Przesyiki) oraz sprawdzenia, czy Przesytka
nie zawiera przedmiotow wytgczonych z przewozu lub czy zawartos¢ przesytki zostata
prawidtowo zabezpieczona.
Meest moze zazgdaé¢ od Nadawcy otwarcia Przesytki przez Zleceniodawce lub Nadawce
réwniez w przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze przewdz przesytki moze
spowodowac uszkodzenie innych Przesytek, mienia Meest lub mienia podwykonawcéw
Meest.
Jesli wezwanie Zleceniodawcy lub Nadawcy do otwarcia Przesyiki jest niemozliwe lub
byto bezskuteczne, w sytuacji uzasadnionego podejrzenia, ze Przesytka nie spetnia
wymogow niniejszego Regulaminu, w tym artykutu 8 Regulaminu, a takze warunkow,
okreslonych w Przewodniku po Ustugach, Meest moze, z uwzglednieniem wiasciwych
przepisow, sprawdziC parametry i zawartos¢ Przesytki przed przyjeciem Przesyiki i na
kazdym etapie Swiadczenia Ustugi, a nastepnie podja¢ decyzje:

a. o odmowie przyjecia Przesyiki,

b. o przyjeciu Przesyitki do realizacji lub



c. 0 odstgpieniu od Umowy i przerwaniu sSwiadczenia Ustugi oraz zwrocie
Przesytki do Nadawcy.

4. W wyjagtkowo uzasadnionych przypadkach Meest moze, przy zachowaniu wiasciwych
przepisow, przeprowadzi¢ likwidacje Przesytki, w szczegodlnosci, gdy stanowi ona
zagrozenie dla ludzi lub innych Przesytek. Z czynnosci likwidacji Przesyiki zostanie
sporzadzony Protokét likwidacji, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

5. Jezeli Nadawca nie moze by¢ obecny przy sprawdzeniu Przesyiki, sprawdzenia
dokonuje sie w obecnosci os6b zaproszonych przez Meest do tej czynnosci zgodnie z
postanowieniami Prawa Pocztowego lub Prawa Przewozowego oraz wiasciwymi
przepisami wykonawczymi. Sprawdzona Przesytka zostanie oznaczona specjalng
etykieta.

6. W przypadku odmowy wykonania Ustugi lub odstgpienia przez Meest od wykonania
Ustugi z przyczyn wskazanych powyzej Meest przystuguje dodatkowa opfata w
wysokosci okreslonej w Przewodniku po Ustugach. Meest zastrzega sobie prawo
dochodzenia roszczen ponad kwote opftaty, wskazanej w zdaniu poprzednim w
przypadku, gdy szkoda powstata na skutek nadania przez Zleceniodawce Przesytki z
naruszeniem postanowien ust. 1 powyzej, przekracza kwote ustalonej optaty.
Postanowienia niniejszego ustepu nie dotyczg Konsumentow.

ARTYKUL 10 PRZYJMOWANIE | DORECZANIE PRZESYLEK

1.  Zleceniodawca lub dziatajgcy w jego imieniu Nadawca (niebedgcy Zleceniodawcy),
zobowigzany jest do zamieszczenia w Liscie Przewozowym danych Odbiorcy i Nadawcy,
tj. imie nazwisko/nazwe, nazwe ulicy, numer domu i lokalu jezeli dotyczy, pocztowy kod
adresowy, nhazwe miejscowosci. Konieczne jest réwniez obligatoryjne wskazanie numeru
telefonu oraz fakultatywnie adresu e-mail, umozliwiajgcych kontakt w celu nalezytego
wykonania Ustugi. W przypadku wyboru opcji doreczenia Przesyiki do Placéwki Meest lub
Punktu Meest Nadawca zobowigzany jest do wskazania danych adresowych Placowki
Meest lub Punktu Meest oraz numeru telefonu i adresu e-mail Odbiorcy.

2. Jezeli Meest przyjmie Przesytke do przewozu, pomimo ze List Przewozowy nie zawiera
kompletu danych, wymaganych zgodnie z ust. 1 powyzej, Meest nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne niedoreczenie Przesyiki, opdznienie w jej doreczeniu
lub szkode wywotang niedoreczeniem lub opdznieniem doreczenia Przesyiki.

3.  Sposoéb doreczenia Przesyiki wskazuje Nadawca, wybierajgc jedng z mozliwych opcji
a. doreczenie pod wskazany adres,

b. doreczenie do Placowki Meest lub do Punktu Meest (odbiér witasny przez
Odbiorce).

4.  Zleceniodawca przyjmuje do wiadomosci, ze odbiér Przesytek od Nadawcy, z Placowki
Meest lub z Punktu Meest, ich przew6z oraz doreczenie Odbiorcy lub doreczenie do
Placéwki Meest lub Punktu Meest w celu odbioru przez Odbiorce realizowane bedzie
przez Kuriera.

5.  Szczegodtowe zasady doreczania Przesytek, w tym gwarantowane terminy doreczenia,
okreslone sg w Cenniku (dla Klientéw Indywidualnych) lub w Przewodniku po Ustugach
(dla Klientow Biznesowych).

ARTYKUL 11 WYNAGRODZENIE ZA USLUGI

1. Za realizacje przez Meest Ustug Zleceniodawca zobowigzany jest do zaptaty
wynagrodzenia ustalonego:
a. w przypadku Umowy - w Cenniku aktualnym na dzien nadania Przesyiki oraz
zgodnie z postanowieniami Regulaminu,
b.  w przypadku Umowy o statej wspotpracy - zgodnie z postanowieniami Umowy o
statej wspétpracy, Oferty, Przewodnika po Ustugach oraz postanowieniami
Regulaminu.



Wysoko$¢ optat i dopfat zalezy od rodzaju Ustugi, typu, wagi i rozmiaru Przesyiki,
miejsca odbioru oraz miejsca doreczenia, a takze wybranych przez Zleceniodawce
Ustug dodatkowych, oraz innych czynnikow wskazanych w Cenniku lub w Przewodniku
po Ustugach lub w Umowie o statej wspétpracy.

Aktualny Cennik oraz aktualny Przewodnik po Ustugach jest dostepny we wszystkich
Placéwkach Meest oraz na stronie internetowej Meest pod adresem https://pl.meest.com
w zaktadce ,DOKUMENTY”.

Meest zastrzega sobie prawo dokonywania zmian Cennika i Przewodnika po Ustugach,

w tym zmian wysokosci optat i doptat w dowolnie wybranym czasie. Zmiana Cennika lub

zmiana Przewodnika po Ustugach nie stanowi zmiany Regulaminu.

W przypadku, gdy Zleceniodawca zdecyduje o przeniesieniu obowigzku zaptaty za

ustuge na Odbiorce, Zleceniodawca zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich optat

zwigzanych z Przesytkg, jesli Odbiorca odméwi dokonania ptatnosci.

W przypadku nadania Przesytki w ramach:

a. Umowy o statej wspotpracy - ptatnos¢ i rozliczenie Ustugi odbywa sie zgodnie z
warunkami okreslonymi w Umowie o statej wspotpracy,

b. Umowy - pfatnosé realizowana jest z goéry, po dokonaniu przedptaty za
posrednictwem Aplikacji lub za pomocg elektronicznych metod ptatnosci, takich jak
przelew, karta ptatnicza, blik. Faktury z tego tytutu wystawiane beda przez Meest
zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Zleceniodawca, ktéry zawart z Meest Umowe, przyjmuje do wiadomosci, ze Meest moze
dokonaé¢ zwazenia i/lub zmierzenia catej Przesyiki lub sktadajgcych sie na nig Paczek
przy uzyciu urzgdzen pomiarowych Meest, skutkujgcego ustaleniem wagi rzeczywistej
lub gabarytowej, ktéra moze stanowi¢ podstawe do ustalenia ceny za Ustuge zgodnie z
Przewodnikiem po Ustugach oraz natozenia na Nadawce lub Odbiorce obowigzku
pomocy Kurierowi przy zatadunku oraz roztadunku Przesytki. W odniesieniu do
niektérych Przesytek, dla prawidtowego wykonania Ustugi, konieczne moze by¢ takze
dokonanie recznego sprawdzenia ich wymiarow. Zwazenie bgdz zmierzenie Przesyiki
nie stanowi ingerencji w zawartoS¢ Przesytki, ani nie narusza Zadnych praw
Zleceniodawcy, Nadawcy (niebedgcego Zleceniodawcg), Odbiorcy lub oséb trzecich.
Zleceniodawca niniejszym wyraza zgode na zwazenie oraz ewentualne zmierzenie
wymiarow Przesytki lub skfadajgcych sie na Przesylke Paczek oraz na ustalenie, w
oparciu o te czynnosci, ceny za Ustuge. Za dodatkowg optatg wskazang w Przewodniku
po Ustugach, Meest zastrzega sobie prawo do przepakowania Paczek, ktére tego
wymagajg, czyli sg m. in. uszkodzone, nieprawidtowo zapakowane, zagrazajgce
uszkodzeniu sortera lub uszczerbkiem na zdrowiu pracownikéw je obstugujgcych, w tym
uniemozliwiajgce bezpieczny przewo6z i wydanie Odbiorcy, pobierajgc z tego tytutu
optate, ktorej wysokos¢ zostata ustalona w Przewodniku po Ustugach. Postanowienia
niniejszego ustepu nie dotyczg Konsumentdw.

Meest ustala wage gabarytowg w oparciu o nastepujacy wzor:

waga gabarytowa = [wysokos¢ (cm) x dlugos¢ (cm) x szeroko$¢ (cm)] / 4000]

W przypadku stwierdzenia, ze waga gabarytowa przekracza wage rzeczywistg, cena za

Ustuge ustalana jest z uwzglednieniem wagi gabarytowej na zasadach okreslonych w

Cenniku i Przewodniku po Ustugach.

ARTYKUL 12 UBEZPIECZENIE PRZESYLKI

1.

Kazda Przesylka szczegdlnie wartosciowa jest objeta ubezpieczeniem, zgodnie z
warunkami okreslonymi w niniejszym Regulaminie oraz w umowie zawartej pomiedzy
Meest a ubezpieczycielem, ktorej wyciag dostepny jest na https://pl.meest.com w
zaktadce ,DOKUMENTY”.

Poprzez zlecenie Ustugi objetej ubezpieczeniem Zleceniodawca potwierdza, ze
zapoznat sie z warunkami ubezpieczenia i je akceptuje.



ARTYKUL 13 ODPOWIEDZIALNOSC

1.

2.

Meest odpowiada za utrate, uszkodzenie lub ubytek Przesytki od momentu jej przyjecia
do przewozu az do wydania Odbiorcy, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Meest ponosi odpowiedzialno$¢ za przewoznikow i dalszych spedytoréw, ktorymi
postuguje sie przy wykonaniu Ustug spedyciji, chyba ze nie ponosi winy w wyborze,
zgodnie z art. 799 K.C. W przypadku, gdy odpowiedzialnos¢ za ubytek, utrate,
uszkodzenie lub inng szkode w zwigzku z wykonaniem Ustugi spedycji ponosi
przewoznik lub dalszy spedytor, Meest niezwtocznie dokona przelewu (cesji) na
Zleceniodawce uprawnien i roszczen przystugujgcych Meest wobec tych podmiotow.
Meest ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi
kurierskiej zgodnie z przepisami Prawa pocztowego.

Meest nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi,

jesli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi wynikio z ponizszych przyczyn:

a.  wskutek sity wyzszej,

b. z przyczyn wystepujgcych po stronie Nadawcy lub Odbiorcy, niewywotanych wing
Meest,

C. z powodu naruszenia przez Nadawce lub Odbiorce przepiséw ustawy Prawo
pocztowe albo Regulaminu,

d. Z powodu wtasciwosci przesytanej rzeczy.

Meest, powotujgc sie na jedng z przyczyn wymienionych w lit a.-d., przedstawia dowod

jej wystgpienia.

Meest odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi kurierskiej w

zakresie okreslonym w Prawie Pocztowym i Regulaminie, chyba ze niewykonanie lub

nienalezyte jej wykonanie:

a. jest nastepstwem czynu niedozwolonego,

b. nastgpito z winy umysinej Meest,

c. jest wynikiem razgcego niedbalstwa Meest.

W przypadkach wskazanych w lit. a - ¢ powyzej Meest ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie

z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Ustuge uwaza sie za niewykonang w przypadku:

a. utraty, zagubienia lub catkowitego zniszczenia Przesyiki przez Meest
lub

b. niedoreczenia Przesytki Odbiorcy w terminie 30 dni od uptywu przewidzianego
terminu wykonania Ustugi.

Ustuge uwaza sie za nienalezycie wykonang w szczegolnosci w przypadku:

a. opoznienia w doreczeniu Przesytki w stosunku do gwarantowanego terminu;

b.  uszkodzenia lub ubytku zawartosci Przesyiki;

C. wykonania Ustugi niezgodnie z przyjetym zleceniem oraz przepisami Prawa
pocztowego (jesli przedmiotem zobowigzania byta Ustuga kurierska) lub Prawa
przewozowego (jesli przedmiotem zobowigzania byta Ustuga przewozowa).

W przypadku opo6znienia w doreczeniu Przesyiki, Odbiorca zgtasza ten fakt poprzez

wypetnienie formularza reklamacyjnego, dostepnego w Aplikacji, na https://pl.meest.com

w zaktadce ,DOKUMENTY”, a takze w Placowce Meest z podaniem daty i godziny

doreczenia. W przypadku udokumentowanej odmowy przyjecia Przesyiki przez

Odbiorce z powodu opdznienia Przesytki, Przesytka jest zwracana do Nadawcy na koszt

Meest.

Roszczenie z tytutu nienalezytego wykonania Ustugi kurierskiej wygasa po przyjeciu

Przesyiki bez zastrzezen, chyba Zze po przyjeciu Przesytki Uprawniony stwierdzit ubytki

lub uszkodzenia, ktére nie byty widoczne z zewnatrz oraz zgtosit roszczenie do Meest w

terminie 7 dni od dnia przyjecia Przesyiki poprzez Aplikacje lub formularz reklamacyjny,

dostepny na https://pl.meest.com w zaktadce ,DOKUMENTY”, lub w Placéwce Meest.

Uprawniony jest zobowigzany udowodnié, ze ubytki lub uszkodzenia Przesytki miaty

miejsce pomiedzy jej przyjeciem przez Meest w celu wykonania Ustugi, a jej

doreczeniem Odbiorcy.



10.

11.

12.

13.

Odpowiedzialno$¢ Meest za utrate, ubytek lub uszkodzenie Przesytki, do ktorej

zastosowanie majg przepisy Prawa przewozowego, jest ograniczona do wartosci

deklarowanej, nieprzekraczajgcej wartosci rzeczywistej Przesyiki. W przypadku

Przesytek szczegodlnie wartosciowych, odpowiedzialnos¢ Meest za utrate, ubytek lub

uszkodzenie takiej Przesyiki reguluje przepis art. 80 ust. 3 Prawa przewozowego. Do

skutkéw zwioki Meest w wykonaniu Ustugi Przewozu, zaréwno wobec Zleceniodawcy,

jak i osob trzecich, zastosowanie ma ograniczenie odpowiedzialnosci Meest zgodnie z

art. 83 wust. 1 Prawa przewozowego - do podwdjnej kwoty przewoznego.

Odpowiedzialno$¢ za utrate korzysci, zyskow lub dochodéw, szkody posrednie oraz

szkody zwigzane z niepodjeciem przesytki do przewozu jest wytgczona, natomiast

odpowiedzialno$¢ z innych tytutdw, niz wymienione, ograniczona jest do podwdjnej
kwoty przewoznego, z uwzglednieniem postanowienia ust. 4 powyzej. Wytgczenie
odpowiedzialnosci, wskazane w zdaniu poprzednim, nie dotyczy Konsumentow.

Odpowiedzialno$¢ Meest za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug, do ktérych

zastosowanie ma Prawo pocztowe jest ponoszona na zasadach i w granicach

okreslonych w art. 88 ust. 4 i 5 Prawa pocztowego, tj.:

a. za utrate, ubytek lub uszkodzenie Przesyiki kurierskiej, niebedgcej przesytkg z
Korespondencjg, Meest odpowiada w wysokosci nie wyzszej niz zwykta wartosé
utraconych lub uszkodzonych rzeczy,

b. za utrate, ubytek lub uszkodzenie Przesyiki kurierskiej z zadeklarowang wartoscig
Meest odpowiada w wysokosci zgdanej przez Nadawce, nie wyzszej jednak niz
zadeklarowana wartos¢ Przesyiki,

C. za utrate przesytki z Korespondencja Meest odpowiada w wysokosSci
dziesieciokrotnosci optaty za Ustuge, nie nizej jednak niz pieédziesieciokrotnosé
optaty za traktowanie Przesyiki listowej, jako poleconej, okreslonej w Cenniku lub
Przewodniku po ustugach,

d. za opdznienie w doreczeniu Przesytki kurierskiej w stosunku do gwarantowanego
terminu  doreczenia Meest odpowiada w wysokoéci nieprzekraczajgcej
dwukrotnosci optaty za Ustuge,

przy czym w przypadkach okreslonych w ust. 4 powyzej Meest bedzie ponosi¢
odpowiedzialnos¢ zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Postanowienia Regulaminu nie ustanawiajg surowszego rezimu odpowiedzialnosci
Meest, niz przewiduje to Prawo pocztowe lub Prawo przewozowe.

Postanowienia niniejszego artykutu 13 majg zastosowanie, chyba ze Umowa zawarta
pomiedzy Meest, a Zleceniodawcg, stanowi inacze;j.

ARTYKUL 14 ZASADY, TRYB | TERMINY SKLADANIA | ROZPATRYWANIA
REKLAMACJI

1.

Prawo do zilozenia reklamacji, zwigzanej z niewykonaniem Ilub nienalezytym

wykonaniem Ustugi spedycji, a takze Ustugi kurierskiej i przewozowej, w szczegodlnosci

w zwigzku z opoznieniem w doreczeniu Przesyiki, uszkodzeniem, ubytkiem,

zagubieniem Przesytki przystuguje:

a. Zleceniodawcy,

b.  Odbiorcy, w przypadku gdy Zleceniodawca zrzeknie sie na jego rzecz prawa
dochodzenia roszczen,

C. Odbiorcy, ktéremu przystuguje prawo rozporzadzania Przesylkg i bedgcemu
jednoczesnie Konsumentem,

d.  Odbiorcy, gdy Przesyitka, do ktorej zastosowanie majg przepisy Prawa pocztowego
zostanie mu doreczona.

Nadawcy oraz Odbiorcy Przesyiki przystuguje prawo do zgdania od Meest sporzgdzenia

pisemnego protokotu szkody w przypadku ubytku zawartosci lub uszkodzenia Przesyiki

kurierskiej. Nadawca oraz Odbiorca Przesylki ma mozliwos¢ samodzielnego

sporzadzenia protokotu szkody poprzez wypetnienie formularza, znajdujgcego sie na

https://pl.meest.com w zaktadce ,DOKUMENTY”.



3.

10.

Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujgcych terminach:

a. w odniesieniu do Ustugi spedycji - w terminie 30 dni od dnia odbioru Przesytki,
a w przypadku niewykonania ustugi liczgc od dnia, w ktérym Przesytke uwaza
sie za utracong (Przesytke, ktéra nie nadeszta do miejsca przeznaczenia
wskazanego w Liscie Przewozowym w ciggu 30 dni od uptywu przewidywanego
terminu wykonania ustugi, uwaza sie za utracong),

b. w odniesieniu do Ustugi kurierskiej - w terminie 12 miesiecy od dnia nadania
Przesyiki kurierskiej, z zastrzezeniem ust. 8 ponizej,

c. w odniesieniu do Ustugi przewozowej — w terminie roku od dnia, w ktorym miato
miejsce zdarzenie uzasadniajgce ziozenie reklamacji, a w przypadku
niewykonania Ustugi liczgc od dnia, o ktérym mowa w artykule 13 ust. 5 lit. b
Regulaminu, z zastrzezeniem, ze w przypadku, o ktérym mowa w art. 77 ust. 2
ustawy Prawo przewozowe (tj. w przypadku zwitoki w przewozie, ktéra nie
spowodowata ubytku lub uszkodzenia przesytki) - nie pdzniej niz w terminie
dwdch miesiecy od dnia, w ktérym zaistniato zdarzenie uzasadniajgce ztozenie
reklamacji.

Na wezwanie Meest Uprawniony do ztozenia reklamacji, wskazany w ust. 2 powyzej,

zobowigzany jest dostarczy¢ wszelkie dokumenty niezbedne do rozpatrzenia reklamacji

w terminie 14 dni od dnia doreczenia wezwania. Termin ten nie wlicza sie do terminu

rozpatrzenia reklamaciji.

Reklamacja moze by¢ wniesiona w kazdej Placowce Meest pisemnie lub ustnie do

protokotu lub do Dzialu Obstugi Klienta Meest, poprzez formularz elektroniczny,

dostepny na https://pl.meest.com.

Placowka Meest, przyjmujgca reklamacje, potwierdza przyjecie reklamacji wraz z

zatgczonymi dokumentami, w tym poprzez naniesienie stosownej informacji na

dowodzie potwierdzajgcym nadanie Przesyiki.

W przypadku wniesienia reklamacji za pomocg srodkow komunikacji elektroniczne;j

Meest niezwlocznie przesyta drogg elektroniczng potwierdzenie jej przyjecia.

Reklamacje zgtoszone po uptywie termindw, okreslonych w ust. 4 powyzej, reklamacje

niekompletne, uzupetnione po terminie, jak rowniez wniesione przez osobe

nieuprawniong, traktuje sie, jak niewniesione.

Zgtoszenie reklamacyjne musi zawierac:

a. imie i nazwisko albo nazwe Nadawcy albo Odbiorcy;

b.  adres do korespondencji albo adres siedziby Nadawcy albo Odbiorcy;

C. adres e-mail osoby sktadajgcej reklamacje - w przypadku ztozenia reklamaciji za

posrednictwem formularza elektronicznego, przy czym uznaje sig, ze podanie

adresu e-mail jest jednocze$nie wyrazeniem przez niego zgody na prowadzenie

korespondencji zwigzanej z reklamacjg, w szczegdlnosci do przestania odpowiedzi

Meest na reklamacje, z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej;

przedmiot reklamacji;

date i miejsce nadania Przesyiki;

List Przewozowy lub inny dokument potwierdzajgcy nadanie lub numer Przesyiki;

uzasadnienie reklamacii;

udokumentowang kwote zadania (w przypadku, gdy osoba sktadajgca reklamacje

zgda odszkodowania) oraz numer rachunku bankowego, na ktéry ma zostaé

przekazana kwota odszkodowania;

i. podpis osoby skfadajgcej reklamacje - w przypadku reklamacji wnoszonej w
postaci pisemne;;

j- date sporzadzenia reklamacj;

k.  wykaz zatgczonych dokumentéw;

l. dowody uiszczenia wszelkich opfat i naleznosci na rzecz Meest.

W przypadku wniesienia reklamacji za posrednictwem formularza elektronicznego

dokumenty, o ktérych mowa w ust. 10 powyzej, zatgcza sie w kopii. Meest moze zazgdac

przekazania mu oryginatéw tych dokumentow, jezeli jest to niezbedne dla prawidtowego

rozpatrzenia reklamacji.

Samoeo


https://pl.meest.com/

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Meest rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od
dnia otrzymania petnej dokumentacji reklamac;i.
O decyzji Meest w wyniku rozpatrzenia reklamacji (odpowiedz na reklamacje) osoba
sktadajgca reklamacje jest powiadamiana pisemnie, a w przypadku ztozenia reklamacji
za posrednictwem formularza elektronicznego - za posrednictwem wiadomosci e-mail,
przestanej na adres Uprawnionego, wskazanego w zgtoszeniu reklamacyjnym.
Odpowiedz na reklamacje zawiera informacje o uznaniu, czesciowym uznaniu lub
oddaleniu reklamacji oraz zawiera w szczegolnosci:
a. wskazanie rozstrzygniecia reklamacji, w tym ewentualng kwote odszkodowania
oraz termin jej przekazania w przypadku uznania roszczen w catosci lub w czesci;
b. uzasadnienie rozstrzygniecia reklamacji - w przypadku nieuznania roszczen
w catosci lub w czesci.
Termin na udzielenie odpowiedzi na reklamacje uwaza sie za zachowany jezeli Meest
nadat odpowiedz na reklamacje w ostatnim dniu terminu za posrednictwem operatora
wyznaczonego lub innego operatora pocztowego. W przypadku wniesienia reklamacji za
posrednictwem formularza elektronicznego ze wskazaniem adresu e-mail wtasciwego
dla odpowiedzi, termin na udzielenie odpowiedzi na reklamacje uwaza sie za
zachowany, jezeli Meest w ostatnim dniu terminu wystat odpowiedz na reklamacje za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail, wskazany w zgtoszeniu
reklamacyjnym.
Zleceniodawcy nie przystuguje prawo potrgcenia kwot roszczenia od aktualnych,
przesztych badz przysztych zobowigzan wobec Meest.
Spory wynikajgce z Umowy i Regulaminu rozpatrywane bedg przez sgdy powszechne,
witasciwe ze wzgledu na adres siedziby Meest.
Prawo do dochodzenia roszczen wynikajgcych z reklamacji ulega zawieszeniu do czasu
uregulowania przez Zleceniodawce wszelkich naleznoéci, optat, kosztéw i innych
wydatkow, poniesionych przez Meest.
Do reklamacji dotyczacych Przesytek kurierskich stosuje sie przepisy Prawa pocztowego
oraz rozporzgdzenia wiasciwego ministra, wydanego na podstawie art. 92 ust. 4 Prawa
pocztowego w sprawie reklamacji ustugi pocztowej. W takiej sytuacji przepisy
niniejszego artykutu majg zastosowanie, jesli nie pozostajg sprzeczne z przepisami
Prawa pocztowego i rozporzgdzeniem wtasciwego ministra w sprawie reklamacji ustugi
pocztowe;j.
W sprawach dotyczacych reklamacji Ustugi przewozowej, nieuregulowanych w
niniejszym artykule, zastosowanie majg postanowienia rozporzadzenia Ministra
Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek
oraz postepowania reklamacyjnego (Dz.U. 2006 nr 38 poz. 266).

ARTYKUL 15 ROZWIAZYWANIE SPOROW W ZAKRESIE USLUG KURIERSKICH

1.

Spér cywilnoprawny w zakresie Ustug kurierskich, zaistniaty pomiedzy Zleceniodawcg
albo Odbiorcg a Meest, moze by¢ zakonczony ugodg w drodze postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich, prowadzonego przez Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej (dalej: UKE). Prezes UKE moze odmowié
rozwigzania sporu konsumenckiego w przypadkach, o ktérych mowa w art. 95 ust. 8
Prawa pocztowego.

Szczegotowy sposob prowadzenia postepowania w sprawach pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich okresla art. 95 Prawa pocztowego.

ARTYKUL 16 ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTA/WYLACZENIA

1.

Zleceniodawcy, Nadawcy lub Odbiorcy, bedgcemu Konsumentem, przystuguje prawo do
odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, o ile nie zostata ona
wczesniej wykonana.

Regulamin nie ma zastosowania do Konsumentéw w zakresie, w jakim mogtby on
naruszac¢ lub ograniczac¢ prawa Konsumentdéw oraz ochrone konsumenckg zapewniong



powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym wprowadzaé niedozwolone
klauzule umowne. Konsumenta nie dotyczg w szczegolnosci postanowienia wyraznie
wytgczone w Regulaminie oraz postanowienia artykutu 5 ust. 4 - 5, artykutu 7 ust. 2 - 3,
artykutu 10 ust. 2, artykutu 11 ust. 6, artykutu 13 ust. 10, artykutu 14 ust. 7, artykutu 14
ust. 9 lit. h) - w zakresie wymogu podania numeru rachunku bankowego oraz artykutu
14 ust. 9 lit. |, artykutu 14 ust. 14, 15, 16 Regulaminu.

ARTYKUL 17 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Jezeli w dowolnym czasie jakiekolwiek postanowienie Regulaminu jest lub stanie sie
niezgodne z prawem lub z inng, majgcg zastosowanie wigzgcg regulacja, niewazne lub
niewykonalne pod jakimkolwiek wzgledem w dowolnym systemie prawa, pozostanie to
bez wptywu na zgodnos¢ z prawem lub inng, majgcg zastosowanie wigzgca regulacja,
a takze bez wplywu na waznosé¢ lub wykonalnos¢ pozostatych postanowien, a Meest
dotozy wszelkich staran, aby dokonaé¢ zmiany Regulaminu w celu osiggniecia skutku,
jaki miaty zapewnic¢ takie niewazne lub niewykonalne postanowienia.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15 listopada 2025 r.



